Rutiner och riktlinjer vid akut- och krissituationer

Ansvar: Forestandaren ansvarar for sakerheten pa LP Centret och att rutiner och
riktlinjer ar kdnda av all personal och alla volontérer.

| detta dokument foljer flera delar som ar avsedda att finnas i en parm pa varje LP

Center - latt tillganglig for all personal. Dokumenten skrivs ut och satts ini parm
med register och innehallsférteckning.

Checklista vid akut handelse

- Vid behov av raddningstjanstring 112

- Ge nodvandig medicinsk forsta hjalp

- Tahand om den/de som drabbats:
Lugna ner

O

Visa omsorg

Ta till en trygg plats

Tala lugnt

L&dmna inte den drabbade ensam

Lyssna och lat den drabbade prata och berétta
Ge kort och saklig information

Félj med till sjukhus

Se till att drabbad kommer hem ordentligt
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- Latingen ga direkt hem forran situationen ar helt under kontroll.

- Kontakta ansvarig chef

- Kontakta anhorig till skadad/utsatt

- Vid behov: informera all personal om handelsen

- Ordna socialt kontaktnat under kvallen —ingen bor ldmnas ensam.
Bestam hur nasta dag pa arbetet ska se ut — behover atgarder vidtas?
Finns mojlighet till stodsamtal vid behov?

- Varforberedd pa kontakt fran Polis och ev media — bestam vem som
ansvarar for kontakten.

- Kontakta Arbetsmiljoverket vid allvarligare olycka; tel: 010-730 90 00,
utanfor kontorstid 08- 737 15 55 eller pd www.av.se.
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Skriv awvikelserapport och ev andra utredningar vid behov.

Gor arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan och AFA Férsakring
(TFA).

Anpassa ev arbetet under en 6vergangsperiod, beroende pa
omstandigheter.

Folj upp genom samtal, bland annat for att ta reda pa om ytterligare
insatser kan behovas. Uppfoljande samtal kan behdvas vid flertal
tillfallen.

Ge fore eventuell rattegang arbetstagare mojlighet till genomgang av

rattegangsforfarandet. Ge stod till den som ska delta i rattegang.




Akut sjukdom — gaster, personal, volontarer

Vid akut sjukdom och olycksfall bland gaster bor foljande iakttas (for personali

tillampliga delar)

e Om nagon ar medvetslos — folj rutiner for Hjart- och lungraddning, L-ABC
e Vidtillfallig sjukdom eller mindre skada hanvisa till vardcentralen.

e Om lakarhjalp behovs, ring vardcentralen

® Om radgivning behovs, ring 1177
e Omstandigheterna far avgéra om ambulans, taxi eller centrets transportmedel

skall anvandas.

e Alla olycksfall och tillbud bland saval personal, volontarer som gaster ska

meddelas forestandare.

® Olycksfall ska anmalas till forestandaren och skyddsombudet som skriver
rapport tillsammans och anmaler till

Arbetsmiljoverket/Forsakringskassan/styrelsen eller annan berdrd instans.



L-ABC

LAGE Léagesbeddmning

Livsfarligt lage

ANDNING

Fria luftvagar

Konstgjord andning
Larma 112

BLODNING - Stoppa blédning
- Tryckfoérband
- Hoglage

CHOCK - Férebygg skadechock



TELEFONNUMMER AKUT och MINDRE AKUT

Ambulans
Polis Akutring 112

Brand

Nar du larmar uppge féljande:

Vad som hant

Ditt namn

Telefonnummer dar du kan bli nadd
Fo6lj instruktioner fran den du talar med

P oOnd -

Polis ej akut 11414
Tandvard akut (kvéallar och helger) 112

Socialjour (kvallar och helger) Kolla pa natet vad som géller i den
kommun som avses

HOTFULL SITUATION MED GASTER PA LP CENTRET

Alla som ar gaster pa LP Centret ska fa veta att hot och vald ar absolut forbjudet och
leder till att du inte kan vara en del av verksamheten samt ev.polisanmalan.

Om hotfull situation uppstar:

e Forsok avleda hotet genom att upptrada lugnt. Hall dig pa behorigt avstand. Vid
valdssituation forsdk lamna platsen.



® Forsok om mojligt uppmarksamma andra pa situationen, sok hjalp hos
medarbetare eller andra personer i narheten.

e Akut pagaende handelse: Ring 112 Polisen.

® Ingrip endast om det kan ske utan risk fér egen sakerhet.

Efter hotfull situation:

e Den som upptratt hotfullt ska skiljas fran 6vriga gaster.
e Kontakta forestandaren.
e Gorupp en handlingsplan for atgarder.

® Samladen personal, de volontarer som varitinblandade och stam av hur var och
en mar.

e Samla gruppen av gaster och stam av hur var och en mar.



HOT FRAN UTOMSTAENDE

Det ar viktigt att forebygga att obehdriga kommer in pa LP centren. Det skulle
exempelvis kunna vara personer som hotat, anvant vald, stalkat, utgor hot mot dem
med skyddad identitet eller pa annat satt utgor fara for gaster eller personal/volontarer.

Hotbild ska alltid tas upp med hela arbetsgruppen.

Dorrar kan behova héallas lasta.

Uppsikt pa parkeringsplatsen. Om obehorig parkerar och uppehaller sig pa
parkeringen, eller om obehorig uppehaller sig pa omradet — ga ut och fraga vad

de gor har, och be dom vanligt men bestamt lamna omradet om de inte har ett
behorigt drende. Tank pa att vara 2 personer.

Om obehorig kommer in pa LP centret:

Tank pa att ha telefon med dig. Mot sa fort som mojligt vid dérren - fraga vad
personen gor har. Tala garna med hog rost sa att fler pa centret hor.

Om personen inte ska vara pa centret — be personen att lamna centret
omedelbart. Tala garna med hog rost sa att fler personer hor.

Om personen beter sig hotfullt
- Sag att du tillkallar polis.
- Gainiettutrymme dar du kan lasa om dig.
- Larma polis.

- Meddela fler personal/volontarer via telefon.

Tank pa att du inte ska vara hjalte. Din sdkerhet gar forst! Det viktiga ar
att du kan tillkalla hjalp.

Genomgang av rutiner vid hotsituationer bor goras. Vid hotsituationer ska alla gaster
och personal/volontar ga till ett lAsbart utrymme, sina rum eller personalens kontor,

ldsa om sig och tillkalla polis om det inte redan ar gjort.

VID BRANDLARM

Se till sa att alla kommer ut. Jamfor med antalet gaster ni raknat in under dagen.
Ta med telefon. Bestam var ni har er uppsamlingsplats.

UTRYM
LARMA
SLACK



Om det inte ar uppenbar brand

GAa till sektion och kolla vilken detektor som losts ut och ta
med brandslackare.

Stang eventuella branddoérrar.

Ar det liten brand kan den kanske slackas direkt med
slackaren.

Vid stdrre brand ring 112 direkt.

Vid minsta osdkerhet om brand ar slackt ring 112.

Om det inte brinner — stang av larmet och aterstall.

HANDLINGSPLAN VID SVAR OLYCKA och DODSFALL

Krisgrupp som utses av forestandare samlas vid svar olycka och dodsfall.

Atgarder vid olycksfall
1. Tillkalla ambulans.
2. Meddela forestandare.
3.
4.

Samla personal/volontarer och ev. gaster vid behov och meddela vad som har

hant.
Meddela anhoriga



Handlingsplan

N
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Nar nagot hander meddela omedelbart forestandaren.

Forestandare informerar ansvariga vid behov som t.ex. férsamlingsledning, LP
regionledare eller vid behov LP-Riks.

Krisgrupp utsedd av forestandare samlas.

Meddela all personal/volontarer

Alla personal samlas vid forsta majliga tillfalle.

Nagon person kontaktar eller besoker de anhoriga om uppgifter finns.

Vid dodsfall: ordna nagon form av ceremoni for de inblandade.

Forestandaren ansvarar for all information till press och media och ev. kontakt
med sjukvard.

Uppfoljning

Alla som varit med om olyckan och i hjalparbetet behover traffas omedelbart efterat.

Krisgruppen traffas efter nagra dagar och gar igenom vidtagna atgarder.

DODSFALL

Personal/Volontarer

Gaster

Meddela all personal sa snart som mojligt.

Samla personalgruppen sa snart som mojligt och ge tid for reflektioner och
reaktioner.

Forestandaren, eller utsedd person, haller kontakt med den bortgdngnes famil;.

Viktigt att ge personalgruppen l6pande information tex om begravning, om besdk
Onskas av arb, om hjalp 6nskas med praktiska problem osv.

Gaster informeras om det ar lampligt och inte bryter mot tystnadsplikten.

Om det ar lampligt diskutera och lat gasterna fa tala ut och forsok besvara deras
fragor. Ge tid och plats for deras reflektioner.

Ge mojlighet for den som vill delta pa begravningen for att saga farval.



MANNISKOR | KRIS

Psykisk kris = En livssituation déar tidigare erfarenheter och inldrda reaktionssétt inte ar
tillréckliga for att man ska forsta och psykiskt bemastra den aktuella situationen (Johan
Cullberg)

Traumatiska kriser

e Narstdendes dod

® Sjukdom och plotslig invaliditet

® Intagning pa sjukhus och institution

® Misslyckande vid graviditet och barnafédande
® Otrohet och skilsméssa

® Sociala misslyckanden och skamsituationer
® Uppsagning och patvingade sociala uppbrott

® Yittre katastrofer

Krisens olika faser

® Chockfasen
® Reaktionsfasen
® Bearbetningsfasen

o Nyorienteringsfasen

Forsvarsmekanismer i den akuta fasen

® Regression

® Fornekande

® Projektion

® Rationalisering

® |solering



® Undertryckande

e Atervandande av borttrangda minnen



